TANIMLAR

Kart Sahibi

Confour paketlerinin  gecerlilik tarihleri arasinda paketlerden biri veya birkacini satin alarak
aktivasyonunu gergeklestiren ve bilgileri énceden Tur Assist'e bildirilen kisidir.

Arac

Binek Araclar icin;

1. Toplu mal ve insan tasimaciiginda kullaniimamis, sofor ile veya sofér olmaksizin
kiralanmamis,

2. Agirhidi 3500 kg.'t asmamis olmasi kaydiyla, Tur Assist’e bilgileri teminat baslamadan 6nce
bildirilen arag anlamindadir.

Hafif ticari arac

Agirhg 3.5 tonu asmayan ve Tur Assist’e bilgileri teminat baslamadan 6nce bildirilen minibs,
panelvan, pick-up, ambulans tipi ticari amach kullanilan araclardir

Sirket
TUR ASSIST Yardim ve Servis Limited Sirketi.

Daimi ikamet Ulkesi

Turkiye Cumhuriyeti

Daimi ikametgah

Kart Sahibi'nin banka kayitlarinda belirtilen Daimi Ikamet Ulkesi'ndeki siirekli ikamet adresidir.
Ariza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza.

Kaza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasl ya da ani ve siddetli disaridan
kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

Konut

Kart Sahibi'nin adres olarak hizmetin baslangicinda Tur Assist’e bildirdigi, ikamet amagl
mustakil olarak kullanilan ve Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yer alan mesken.

Olay



Her bir teminat icin belirlenen sartlar, limitler ve istisnalar gergevesinde olmak Uzere;

Tesisat/Elektrik Isleri icin OLAY, “tesisat” lizerinde meydana gelen bir hasara bagl veya bu
hasarin sonucu olarak tesisatta yapilacak her bir tamirat anlamina gelmektedir.

Cam Isleri icin OLAY, kirilan her bir yekpare camin takilmasi anlamina gelmektedir.

Cilingir Isleri icin OLAY, her bir kilidin acllmasi anlamina gelmektedir.

Hastalik

Kart sahibinin saglik durumunda poligenin gecerlilik siiresi icinde meydana gelen, yasal yetkiye
sahip bir doktor tarafindan tani konmus ve teyid edilmis ve asadidaki iki gruptan birine

girmeyen bir degisiklik ve genel istisnalarda yer almayan bir hastalik.

- Dogustan Varolan Hastahk: Kalitsal faktorlerin veya gebelik sirasinda edinilmis
sikayetlerin sonucu olarak dogum esnasinda mevcut olan hastalik.

- Onceden Varolan Hastalik: Kart sahibinin sigorta yaptirmadan énce mevcut olan bir
hastaligi.

Yaralanma

Policenin gecerlilik tarihleri arasinda kart sahibinin istedi disinda ani ve siddetli disaridan
kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen bir saglik sorunu.

KAPSAM

Ongériilemeyen bir olay sonucunda, olayin codrafi sinirlarin disinda meydana gelmemesi
kaydiyla, Sirket, Kart Sahibi'ne belirtilen yardimlari derhal saglayacaktir.

COGRAFI SINIRLAR

TEMINATLAR COGRAFI SINIRLAR
YOLDA CONFOUR Arag Yardim Turkiye'nin her yerinde gegerlidir
EVDE CONFOUR Konut Yardim Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.
SEYAHATTE Seyahat Yardim Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.
CONFOUR




CONFOUR ASISTANIM | Bilgi ve Organizasyon Tarkiye'nin her yerinde gegerlidir.

Servisi
YOLDA CONFOUR
Arag Yardim Kapsam
Aracin gekilmesi Sinirsiz
(En yakin servise kadar)

Aracin kurtariimasi Yilda 2 defa/ 300 TL
Oto kapi kilit hizmeti Iscilik-yol Sinirsiz

(Diger masraflar kart sahibine ait)
Lastik degistirilmesi hizmeti (Sadece binek araglar igin) Iscilik-yol Sinirsiz

(Lastik kart sahibine ait)

Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi 200 TL

(En yakin benzinciye kadar)
indirimli Arag kiralama Organizasyon

ARAC YARDIM

Aracin cekilmesi veya kurtarilmasi oto kapi kilit, lastik dedistiriimesi, benzin bitmesi durumunda
aracin _cgekilmesi hizmetleri Daimi Ikametgahtan 0 km’'den itibaren tim Turkiye'de temin
edilecektir.

1) Aracin gekilmesi ve kurtarilmasi

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Sirket aracin en yakin servise naklini temin
edecektir.

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz
kalmasi durumunda, mimkin olabilen durumlarda aracin kurtarilmasi ve sonrasinda gekilmesi
veya yoluna devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi igin gerekli organizasyon yilda iki defa
300 TL limite kadar saglanacaktir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag
6denmeyecektir.

2) Oto kap kilit hizmeti



Kart sahibine ait aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, calinmasi veya
aracin icinde unutulmasindan dolayl aracin igine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin
acllmasi igin olay yerine gonderilen anahtarcinin yol ve iscilik Gcretini karsilayacaktir. Sirket, bu
hizmeti, kart sahibinden direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger tim
masraflar kart sahibine aittir.

3) Lastik degistirilmesi hizmeti

Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalar igin, Sirket aracta mevcut olan yedek
lastikle degistirilmek Uzere olay yerine bir servis saglayici gonderecektir. Sirket, bu hizmet
dahilinde iscilik masraflarini  karsilayacak, malzeme masraflari kart sahibi tarafindan
Odenecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde ise, aracin en yakin tamirciye nakli
200 limite kadar saglanacaktir.

4) Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi hizmeti

Aracin benzininin bitmesi durumunda, Sirket aracin en yakin benzinciye ¢ekilmesini 200 TL
limite kadar saglayacaktir.

KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Kart
sahibinin bu Uriinln kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglidir.

2) Kart Sahibi;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Sirket’e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
d) Higbir 6deme, taaht, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.
3) Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.
4) Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu (riinden daha evvel tanzim edilmis olup, halen

yururliikte bulunan bir baska Sigorta/Asistans Urlini varsa, bu Uriin kapsaminda 6édenmesi
gereken herhangi bir menfaate iliskin higcbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

ISTISNALAR

1) Sirketin, dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda
higbir hizmet verme yiikimliligu olmayacaktir :
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a) Bu Urin kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Kart Sahibi veya herhangi bir
bagka kisinin hileli hareketleri,

b) Bu urlin kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya
dolaysiz meydana gelebilecek ve poligenin kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni
zarar,

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olagandiisti olaylar
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

e) Silahli kuvvetler, guivenlik kuvvetleri veya drgitlerinin harekati,

f) Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar,

g) Arag slricustnin;
(i) Ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
dizeyinin araci kullanmakta oldugu Ulkedeki kanunlarin miisaade ettigi dizeyin
Uzerinde olmasi,
(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h) Kart Sahibi'nin tasinan yolcu, hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yukleme

bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi

durumunda,

i) Aracta tasinan yakit madeni esash cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,

j) Bir Kart Sahibi’'nin asagidakilere katiimasi:
(i) Yarig, ralli veya benzeri denemeler,
(ii) Sportif faaliyetler,
(iii)  Sug hareketleri,
(iiii)  Bahisler.
k) Kart Sahibi'nin kasitll hareketleri,

[) Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
drtinlerin géndllt tiketimi ile ortaya gikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

m) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,

n) Her tirld protez, gozliik, kontakt lens, isitme cihazlari veya suni organlar,

0) Sozlesmenin gegerlilik tarihleri arasinda, o©ncesinde tanisi konmus olsun veya
olmasin, varoldugu yetkili bir doktor tarafindan police baslangi¢ tarihinden sonra

tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagl olarak ortaya cikan akut kriz,

p) Dodustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden
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t)

kaynaklanan hastaliklar),

Intihar veya intihar tesebbiisii, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin
hastaliklar,

Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan rehabilitasyon tedavileri
Hava ambulansi ile tibbi nakil.
Teminat altina alinan araca ait eklentiler (romork, treyler, dorse), insaata yonelik

endlstriyel aracglar, tarim araclari, kirallk araglar, taksiler, motorsikletler,
transmikserler, askeri araglar, ¢op toplama araclari, tanker vb. kapsam disidir.

2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a)
b)

c)

d)

Aracin her tirlt tamiri,

Sirket yetki vermeden, Kart Sahibi tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli
yardim faaliyeti ve masraflari,

Bu Urlin kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin
icinde veya uzerinde bulunan sokdlebilen parcalar ile arag icinde yer alan tlim kisisel
ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya cikan masraflar,

Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

CONFOUR ASISTANIM

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Ulasim araclari ile ilgili bilgiler Bilgi Servisi
Yol, kaza ve hava durumu bilgileri Bilgi Servisi
Konaklama ile ilgili bilgiler Bilgi Servisi
Kultirel aktiviteler hakkinda bilgi Bilgi Servisi
Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi Bilgi Servisi
Ndbetci eczane Bilgisi Bilgi Servisi
Kurye/Kargo Hizmetleri Organizasyon
Unutulan esya Ulastirma Organizasyon

Acil Mesaijlarin iletilmesi



HiZMETLERIN DUZENLENMESI

Bitiin acil ve baglanti hizmetlerinin 24 saat/365 giin olmak (izere telefonla Sirket'ten
istenmesi gerekecektir. Sirket acil hizmetler igin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai saatleri
icinde ¢dziim saglayacaktir. Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek anlagsmali
hizmet birimleri tarafindan yerine getirilecektir.

Musteri temsilcisi Kart Sahibi'ne talebinin ayrintilari ile birlikte, tam isim ve adres, kart ve
telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

Kart Sahibi'nin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi
telefon konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

Sirket, her turli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olagandistli, 6ngodrilemeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu tamamen mesgul
olmasl veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirm
uygulayamayacad! hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir. Bununla beraber, bu durumlarda,
Sirket hizmet kapsamindan yararlanmak icin Sirketin 6n onayini alan Kart Sahibi tarafindan
yapilacak harcamalar tazmin edecektir.

BAGLANTI HiZMETLERI

Sirket, acil hizmet kapsami disinda kalan tiim onarim ve destek islerini, anlasmali oldugu
profesyonel hizmet agi aracligi ile mesai gin ve saatleri (09:00-18:00) icerisinde
gercgeklestirecektir. Saglanacak bu hizmetler ile ilgili masraflar Kart Sahibi tarafindan
karsilanacak ancak dosyanin takibi ve kontrolii sirket tarafindan gerceklestirilecektir. Kart
Sahibi'nin  onayr ile yapilacak/verilecek  hizmetinin  sorumlulugu direkt  hizmet
birimi/profesyonellerin sorumlulugu altinda olacaktir.

Sirket, her turli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olagantstii, 6ngériilemeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu tamamen mesgul
olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim
uygulayamayacag! higcbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

BiLGI ve ORGANiIZASYON SERViSI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Kart Sahibi tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Kart Sahibi'nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Ulasim araclan ile ilgili bilgiler

Kart Sahibinin talebi lizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili
mumkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
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Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Kart Sahibinin talebi izerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

Konaklama ile ilgili bilgi
Kart Sahibinin talebi Uzerine farkh tlirdeki konaklama imkanlar ile ilgili bilgi verilecek ve
mumkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
Kart Sahibinin talebi tizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Kart Sahibinin talebi lizerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayl bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Nobetci Eczane Bilgisi

Kart Sahibi'nin ihtiya¢c duymasi halinde, Eczaci Odalarinin Eczane Nébet cizelgeleri baz alinarak
talep edilen il, ilce veya semtte bulunmasi halinde en yakin ndbetci eczane bilgisinin verilmesi
saglanir.

Kurye/Kargo hizmetleri

Kart Sahibi’nin talebi Uizerine ihtiyac duyulan kurye hizmetleri organizasyonu Sirket tarafindan 7
giin 24 saat saglanacaktir. Kurye hizmet bedeli Kart Sahibi tarafindan kapida nakit olarak
kargilanacaktir. Bu hizmet Istanbul Biiyiik Sehir Belediye il sinirlani iinde gegerlidir. (Bu hizmet
Kart Sahibi'ne Istanbul Avrupa yakasi Beylikdiizii ve sonrasi, Istanbul Anadolu yakasi Sile
bolgesi disindaki ilge ve semtlerde verilmektedir).

Kart Sahibi'nin talebi Uzerine ihtiyac duyulan kargo hizmetleri organizasyonu ise Sirket
tarafindan mesai saatleri igerisinde tiim Tirkiye'de saglanacaktir.

Unutulan esya Ulastirma

Kart sahibinin unuttugu veya o an igin ulasmak istedigi sey ne olursa olsun, motorlu kurye ile
tasinmasi mimkiin olan cep telefonu, pasaport, niifus kimligi, anahtarlik, araba rutsati gibi
ihtiyaglar veya esyalar en kisa zaman iginde, bulundugu noktada kendisine teslim edilir. Teslim
ile gorevlendirilen kurye bilgileri kart sahibi ile dnceden paylasilir ve yaklasik ulagim sire
bildirimi yapilir. Kurye (creti kart sahibi tarafindan karsilanacaktir.



EVDE CONFOUR

A/ Konut Yardim

Tesisat isleri
Elektrik isleri
Cam igleri

Anahtar igleri

Konuta Doktor veya ambulans gonderilmesi

B/Baglanti Hizmetleri

Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu

Bilgisayar Destek Hizmeti

KAPSAM

Sirket, kart vadesi suresince olusabilecek olaylar karsisinda konutu korumak maksadiyla bu
Uriin kapsamindaki acil ev yardim hizmetlerini asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar

Kapsam
200 TL — yilda 2 defa
200 TL — yilda 2 defa
200 TL - yilda 2 defa

200 TL —yilda 2 defa

300 TL / yilda 2 defa

Baglanti - Sinirsiz

Baglanti — Sinirsiz

ve ekonomik limitler gergevesinde tiim Tiirkiye'de saglayacaktir.

1) Tesisat

Kart Sahibi'ne ait konut igindeki sihhi tesisat, direkt konuta ait su vanasindan baslayip
musluklara (musluk, pisuvar musluklarn, her tirli armatiir vb. tesisat haric) kadar ki kismi

kapsar.

Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti
veya kirllma olmasi durumunda ve bdyle bir tamiratin miimkiin oldugu durumlarda Sirket

gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisatglyl génderecektir.

Sirket, kart vadesince azami iki olay olmak kaydiyla olay igin 200 TL sinirna kadar malzeme,

iscilik ve ulasim masraflarini karsilayacaktir.



Icerik
 Ariza Tamir Isi:

Siva Ustl veya alti pis su borularindaki sizinti ve akintinin tamiri,

Siva Ustl veya alti patlayan veya sizinti yapan temiz su borunun tamiri,
Siva ustl veya alti patlayan veya sizinti yapan kalorifer borunun tamiri,
Radyatorlerde meydana gelen akinti ve sizintilarin tamiri,

Patlayan spiral (fleksi) borularin tamiri,

Kivet, lavabo, kozet gider pis su akintilarinin tamiri,

Kivet ve lavabo sifon akinti ve sizinti tamiri,

Yer gideri (sifonu) sizinti ve akintinin tamiri,

O 0O O O O O O O

e Arizaya Bagh Parca Degisimi:

o Patlayan spiral (fleksi) borularin degisimi,

o Kirlan tuvalet taginin, klozetin, rezervuarin ve lavabonun yenisi ile degistiriimesi
(malzemeyi sigortall tedarik eder),

o Arizali batarya, musluk, ara musluk degisimi (malzemeyi sigortal tedarik eder),

o Radyator degisimi dedisimi (malzemeyi sigortall tedarik eder),

M Birebir yakin drtin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak Uzere standart
temel su tesisat malzemesi kullanilir (su borusu, gider borusu, spiral vb.).

M Aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir
(batarya, musluk, kivet, lavabo, klozet, rezervuar vb.).

Istisnalar
Asadida belirtilen durumlar hizmet kapsami digindadir.

a) Konut icerisindeki sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su
tesisati disinda her tirli parganin tamiri.

b) Konutun igerisinde her tirli kacgak, sizinti ve islanmadan dolayr meydana gelen hasarin
tamiri, (tesisat veya diger donanimlarin sizinti veya kirllmasindan kaynaklanmis dahi olsa)

¢) Kirim sonrasi kapama (seramik, siva vb) islemleri.

d) Su borularina bagh her tirli eletrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari vb. sihhi
malzemenin degisimi veya tamiri,

e) Hasar kaynadi (tesisat) Sigortali konutunda olsa dahi, binanin ortak kullanim veya {glinci
sahislarin (komsularin) kullanim alanlarinda verecegi hasarin tamiri kapsam disidir.

f) Binaya veya uglncl taraflara ait tesisat Sigortali’'nin kullanim alaninda olsa bile konut'a ait
olarak kabul edilmeyecektir.

g) Her tiirll su tesisat iyilestirme ve yenilestirme calismalari.
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h) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.

2) Elektrik

Kart Sahibi'ne ait konut icindeki elektrik tesisati, konuta ait elektrik sigortasindan baslayip
elektrik anahtarina kadarki kismi kapsar.

Hasarin kayanagi konutun iginde bulundugu siirece elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar
gorilip calisamaz duruma gelmesi halinde ve bdyle bir tamiratin mimkiin oldugu durumlarda,
Sirket tesisati calisir hale getirmek ve gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla anlasmali
elektrikcisini gdbnderecektir.

Sirket Kart vadesince azami iki olay olmak kaydiyla olay icin 200 TL sinirina kadar malzeme,
iscilik ve ulasim masraflarini karsilayacaktir.

Icerik
e Ariza Tamir Isi:

Herhangi noktadaki elektrik tesisatindaki arizanin tamiri,
Lamba duyunun tamiri,

Tavan armatlrinin tamiri,

Kisa akim rolesinin tamiri,

Buhat kutusunda meydana gelen arizanin tamiri,
Elektrik anahtarinin tamiri,

Elektrik prizinin tamiri,,

Dimmer elektrik anahtarinin tamiri,

Sigortanin tamiri,

Sigorta kutusunun tamiri,

O 0O 0O 0O 0O O O O O O

e Arizaya Bagh Parga Degisimi:

Ariza sonrasi hasar goren lamba sortisinin degisimi,

Ariza sonrasl hasar goren spot lamba sortisinin degisimi,

Ariza sonrasl hasar goren elektrik anahtari sortisinin degisimi,

Ariza sonrasi hasar goren priz sortisinin degisimi,

Ariza sonrasi hasar goren topraklama sortisinin degisimi,

Arizali duy, elektrik armattir, kisa akim rdlesi, elektrik anahtari, priz, dimmer, spot,
sigorta vb. malzemenin degisimi,

o 0O 0O 0 O O

I Birebir yakin Griin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak Uzere standart
temel elektrik tesisat malzemesi kullanilir.

M Aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir
(elektrik anahtari, priz, dimmer, duy, spot, sigorta, kisa akim rélesi vb.).

Istisnalar
Asadida belirtilen durumlar hizmet kapsami disindadir:

a) Elektrik anahtari, priz, duy, her tirli lamba/florasan, her tirli elektrik sigortasi, kisa
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akim rolesi vb. elektrik tesisatindan bagimsiz yardimci malzemelerin degistirilmesi,

b) Elektrik tesisatinda meydana gelen bir arizadan kaynaklanmig olsa dahi elektrikle calisan
Isitici, ev elektrikli egyalari vb. cihazlarin tamiri,

c) Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan
kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri,

d) Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda olmasi,
e) Her tlrll elektrik tesisat iyilestirme ve yenilestirme galismalari,
f) Ana elektrik tesisatina sonradan yapilan ek tesisat arizalari.

3) Cilingir

Anahtarlarin galinmasi, kaybedilmesi veya hirsizlik sonucu Kkilitlerin hasar gérmesi ya da
herhangi bir nedenle Kkilitlerin arizalanmasi sonucu konuta hicbir giris yolunun bulunmamasi
durumunda, boyle bir tamiratin miimkiin oldugu durumlarda, Sirket gerekli acil tamir hizmetini
saglamak amaciyla anlagmali cilingirini gdnderecektir.

Sirket kart vadesince azami iki olay olmak kaydiyla olay icin 200 TL sinirina kadar malzeme,
iscilik ve ulasim masraflarini karsilayacaktir.

Icerik
e Gorev:

Anahtar kaybina badli dis kapinin agiimasi,

Anahtar galinmasina bagl dis kapinin agilmasi,

Anahtarin icerde unutulmasina baglh dis kapinin agiimasi,

Anahtarin kapi arkasinda unutulmasina bagh dis kapinin agiimasi,
Barelin arizalanmasina bagli dis kapinin agiimasi,

Kilidin arizalanmasina bagli dis kapinin acilmasi,

Hirsizhik amagh zarar verilmis calisamaz haldeki dis kapinin agiimasi,

O O O O O O O

o Degistirme:
o PVC, ahsap, demir veya aliminyum dis kapi kilidinin ariza sonrasi galisamaz haldeki
kilidin degistirilmesi,
o PVC, ahsap, demir veya aliminyum dig kapi kilidinin ariza sonrasi galisamaz haldeki
barelin degistirilmesi,

I Birebir yakin trlin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak Uzere standart
kilit, barel, rozet vb. malzeme kullanilir.

M Aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortal tarafindan karsilanir
(glivenlik zinciri-stinglist, kapi freni, kapi tokmagi vb.).

Istisnalar
a) Anahtarlarin kopya edilmesi,
b) Istede bagl kilit veya barellerin degistiriimesi,
c) Istege bagh kapinin agiimasi
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4) Cam isleri

Konutun dis cephesinde bulunan dikey camlarin kirlma yada catlama sonucu hasar gdérmesi
durumunda, Sirket hasar goren parcay! eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi
meskeni korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camc
gdnderecektir.

Sirket kart vadesince azami iki olay olmak kaydiyla olay icin 200 TL sinirina kadar malzeme,
iscilik ve ulagim masraflarini karsilayacaktir.

Icerik
o Degistirme:

Kirlmis veya catlamis diiz camlarin degistiriimesi,

Kirllmis veya catlamis buzlu camlarin degistirilimesi

Kirilmis veya catlamis cam kapinin degistirilmesi,

Kirllmis veya catlamis cift (1sicam) camin degistirilmesi,

Kirlmis veya catlamis 6zel nitelikli camlarin (temperli-damperli, renkli, lamine vb.)
degistirilmesi

O O O O O

I Birebir yakin driin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak Uzere standart
cam malzeme kullanilir.

M Aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir (cam
kap! motoru-makinasi, cam kapi aksesuarlari, cam Uzeri reklam boyama/yapistirmalari vb.).

istisnalar

a) Ayna benzeri Urlinlerin degistirilmesi,
b) Vitray benzeri sanat isciligi gerektiren drinlerin degistirilmesi

Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlarinda, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek ambulansi veya doktor licreti sene
icinde 2 olaya kadar olay basina 300 TL olarak karsilanacaktir

BAGLANTI HiZMETLERI

Sirket, acil hizmet kapsami disinda kalan tim onarim ve destek islerini, anlasmali oldugu
profesyonel hizmet agi araciligi ile mesai giin ve saatleri (09:00-18:00) igerisinde
gerceklestirecektir. Saglanacak bu hizmetler ile ilgili masraflar Kart Sahibi tarafindan
karsilanacak ancak dosyanin takibi ve kontrolli sirket tarafindan gerceklestirilecektir. Kart
Sahibi'nin  onayr ile vyapilacak/verilecek  hizmetinin  sorumlulugu direkt  hizmet
birimi/profesyonellerin sorumlulugu altinda olacaktir.

Sirket, her tlrli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri

disindaki olagandiistii, 6ngoriilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen
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mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaptirim uygulayamayacadi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Profesyonel Ev Destek Hizmetleri

Su, sihhi ve kalorifer tesisatinin tamiri icin hasar alaninin kirimi, atimi ve tamiri

Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kirimi, atimi ve kapatiima isleri

Elektrik, telefon, bilgisayar hatlar gibi isleri

Hasar goren celik, ahsap, aliiminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb iglerin tamirini
ve gerekiyorsa degisim isleri

Her tlrll boya ve izolasyon isleri

Kirilan her tirlli camin degistirilmesi isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiirl duvar tamir isleri

Algipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi isleri

Her tirli parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya cikacak
hasarin tamiri ve degisimi.

Yer-Duvar lambiri ahgap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesi
Kapi, pencere, panjur, diikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesi

Her tlrll catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri
ve bakimi

Bilgisayar Destek Hizmeti
Kart Sahibi'ne ait bilgisayarin ve cevre birimlerinin (yazicilar, modemler, tarayicilar, digital

cihazlar, vs.) kullanilmasina engel olusturan herhangi bir ariza durumunda, Sirket KartSahibinin
adresine teknik servis biriminin génderilmesini 365 giin/24 saat Istanbul’da organize edecektir.

SEYAHATTE CONFOUR

1/ Seyahat Yardim Kapsam

Yaralanma veya hastalik nedeniyle nakil Sinirsiz
Taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakil Sinirsiz

Bagaj kaybi Max. 100 €
Tibbi danigma Baglanti
indirimli Arag kiralama Organizasyon
KAPSAM

Tirkiye'de Daimi Ikametgah ili disinda bir seyahat sirasinda meydana gelen dngériilemeyen bir
olay sonucunda, olayin cografi sinirlarin disinda ve 6ngoériilen seyahat siiresi disinda meydana
gelmemesi kaydiyla, Sirket, kart sahibine bu Uriinde belirtilen yardimlari derhal saglayacaktir.
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Yaralanma veya hastalik nedeniyle nakil

Kart sahibinin seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket
kart sahibini ambulans veya refakatci doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul
edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden

digerine nakli icin gerekli organizasyonu yapacak giderleri karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden dider bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya
yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin,
tedavi eden doktorun diizenleyecedi tibbi rapor gerekmektedir.

Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil

Kart sahibinin seyhati esnasinda aniden gecirdigi hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir
merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi
durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve Daimi Ikametgah’a déniis icin kart sahibinin
asll seyahat icin kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacadina Sirket doktoru tarafindan
karar verilirse, Sirket ambulans veya refakatci doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun
kabul edilen herhangi bir nakil araciyla Daimi Ikametgah’a nakli igin gerekli giderleri
karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor
gerekmektedir.

Tibbi danisma hizmeti

365 glin 24 saat boyunca Sirket doktoru tarafindan seyahatte olan kart sahibine tibbi
danismanlik hizmeti verilecektir. Yapilacak danismanlik hizmetinde herhangi bir tibbi tani
konmayacak, ilac onerilmeyecektir. Tibbi aciliyet durumunda verilen danisma hizmeti, acil
durumla ilgili yapilmasi gereken seylerin iletiimesini ve acil tibbi servislere ydnlendirmeyi
icermektedir.

Kaybolan, zarar goren, calinan bagaj

Tarifeli uguslarda bagajin kaybolmasi, c¢allnmasi veya zarar gdrmesi halinde Havayolu
Sirketi'nce belirlenen sire igerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda havayolunun
kayip, zarar ya da calinma raporu sarti ile Sirket, kart sahibine 100 € limit dahilinde ddeme
yapacaktir.

Sirket tarafindan 6denecek tazminat tutari, sorumlu havayolu sirketinin 6demis oldugu tazminat
tutar ile gecikmeli bagaj maddesi dogrultusunda kart sahibine bir 6deme yapilmigsa bu tutar
toplaminin,kart sahibinin bildirdigi hasar bedelinden disilmesi sonucu belirlenecektir.

Kart sahibi , bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini, havayolu sirketinden alinan
tazminat ddeme belgesini ibraz etmekle yakamladur.

Para, mlcevher, kredi karti ve herhangi bir dékiiman bu teminatin kapsami digindadir.

Indirimli Arac Kiralama

Tur Assist’ in anlagmal firmalari vasitasi ile kiralik arag organizasyonlarinda Kart Sahibi %30a

varan Ozel indirimden faydalanacaktir.

Organizasyon servislerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili

masraflar Kart Sahibi tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip

almamak Kart Sahibi'nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan
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hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

GENEL ISTISNALAR

1) Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda hicbir hizmet verme ylkimlaligi olmayacaktir :

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,
23.

Bu paket kapsaminda talepte bulunan kart sahibinin hileli ve kasitli hareketleri,

Bu paket kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayl veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni zarar,
Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildinrm ve meteor diismesi gibi olaganistii
olaylar sonucu ortaya c¢ikan zararlar,

Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

Silahl kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya orgutlerinin harekati,savas

Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar, akut ve kronik radyasyon hastaliklari
ve komplikasyonlari,

Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
Urdnlerin goénulli tiketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

Dodustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden
kaynaklanan hastaliklar),

Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, alternatif ve tamamlayici tip tedavileri (masaj,
homeopati, akupunktur v.b)

Hastalik veya kazayla iliskili olmayan tibbi danisma ve tedavi,

Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,

Hekim disindaki kisilerce uygulanan tedaviler,

Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya tlkesine geri
donme,

Akil hastaliklari ve bunlara bagl olarak gelisen yaralanma, bedensel hastaliklar, intihar
ve girisimleri,

Policenin gegerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin,
varoldugu yetkili bir doktor tarafindan polige baslangig tarihinden sonra tespit edilen
tibbi bir durum veya bu duruma bagh olarak ortaya cikan akut kriz,

Asadidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun araba yariglari veya motosiklet
yariglari, av faaliyetleri, yapay akcider kullanarak su alti dalislari, umumi yolcu
tasimaciigi yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda
dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne tiirden olursa olsun gires sporlari,
dovisme sanatlari, parasitcllik, sicak hava balonculugu, serbest diisme, yamag
parasliti ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her tirlii spor veya eglence faaliyeti.
Kart sahibinin sportif faaliyetlere, ve hazirlama veya editim testlerine katiimasinin
sonucunda meydana gelen durumlar,

Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yariglara veya
turnuvalara katiima

Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
miurettebat sifatiyla kullaniimasi, motorsiklet kullanimi,

Suc hareketleri veya bir suga istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar, bahisler,
Bir aracin slirlici belgesi olmaksizin kullaniimasi veya surlici belgesi bulunmayan bir
kisiye devredilmesi sonucunda maruz kalinacak bedensel yaralanmalar

2) Sirket, asadidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
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. Sirket yetki vermeden,kart sahibi tarafindan veya onun adina diizenlenmis her ttrll
yardm faaliyeti ve masraflari. (Sirket'in onayini alabilmek amaciyla Sirket'e
ulagilamamasi durumunda, azami 24 saat iginde aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve
durumunu Sirket'e bildirmesi gerekmektedir. Kart sahibi olay1 gosteren orjinal belge ve
makbuzlari Sirket'e ibraz etmekle ylkimltdr.)

. Cografi limitler (T.C. sinirlari dahili) disinda, seyahat sona erdikten sonra olusan
masraflar.

. Codrafi saha disinda herhangi bir yardim hizmeti.

Rapor/belge gerektiren teminatlar igin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.
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